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OBECNA USTANOVENI
reklamacéni fad je nedilnou soucasti
Pfikazce podpisem Ramcové zasilatelské smlouvy prohlasuje, Ze se pred jejim uzavienim
a pfi zfejmych a na

1.

Tento

VSeobecnych obchodnich podminek Setto spedition s.r.o. a vztahuje se na vSechny
seznamil s obsahem tohoto reklamacéniho fadu a o jeho obsahu poucil i kone€ného pfijemce

zasilatelské sluzby obstarané Setto spedition s.r.o., jako zasilatelem (dale jen zasilatel) na

1.1.
strané jedné pro pfikazce na strané druhé.

1.2.
zasilky a oba s nim bez vyhrady souhlasi.

2. ZAPIS O SKODE
DalSi manipulace s poSkozenou zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny zasilatele.

2.1. Prikazce bere na védomi a prohlaSuje, ze poucil koneéného pfijemce, ze je jako pFijemce

zasilky povinen nejpozdéji pfi prevzeti zasilky si zasilku prohlédnout

povrchu obalu zasilky znatelnych posSkozeni, popf. zjevné a uvnitf poznatelné castecné ztraty
zasilky tato poSkozeni a ztraty pisemné reklamovat u zasilatele. Zasilatel a opravnéna osoba se

zavazuji sepsat o rozsahu poskozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu zasilky ihned Zapis o Skodé.

| 2.2. V prfipadé, ze zéapis o Skodé na zasilce neni sepsan ihned pfi pfevzeti nebo neni-li u¢inéna
alesponi vyhrada na dokladu o pfevzeti, bere pfikazce i pfijemce na védomi, Zze na pozdéji

uplatnéné reklamace nebude bran zretel.
Prikazce je povinen umoznit zasilateli, aby se pfed sepsanim Zapisu o Skodé osobné a fyzicky
pfesvedcil o rozsahu a vysi Skody.

2.3.
Reklamaci uplatiiuje u zasilatele opravnéna osoba, kterou se rozumi pfikazce, pfijemce nebo

3.

UPLATNENI REKLAMACE
3.1.
3.2 Opravnéné osoba bere na védomi, Ze zapis o Skodé nelze povazovat za uplatnéni reklamace.

platce prepravy.

3.3 Reklamace musi mit pisemnou formu. E-mail je povazovan v tomto smyslu za pisemnou formu
byl-li doru¢en na uvedenou e-mailovou adresu. Reklamace musi byt doruc¢ena zasilateli bez

zbyte¢ného odkladu poté, kdy prfikazce zjistil, Ze doSlo k poSkozeni, zni€eni, uplné &i ¢astecné

ztraté zasilky, nejpozdéji vSak do 3 mésicu od prevzeti zasilky.
3.4 Pisemné podana reklamace musi byt zaslana na adresu:

SETTO spedition, spol. s r.o.
Na Dlouhém 85
251 01 Rigany — JaZlovice
e-mail : reklamace@setto.cz

Reklamace (Zadost o nahradu $kody) musi obsahovat
- oznaceni nebo popis Skody zasilky a rozsah Skody,

- (daje o0 0sobé, ktera reklamaci uplatiiuje (obchodni firma, popF. jméno a pfijmeni, 1ICO,

35
- Cislo zasilky dle pfepravniho Stitku,
- datum, kdy byla zasilka pfedana k prepravé,
DIC, bankovni spojeni a v pFipadé pravnické osoby a pisemného podani podpis
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.9

3.10

3.11

3.12

4.
4.1.

opravnéného zastupce).

- kontaktni adresa, emailova adresa, telefonni a faxové ¢islo
- datum, kdy byl sepséan Zapis o Skodée
- kopii Zapisu o Skodé

Reklama éni Fizeni bude zahajeno aZ po obdrzeni vSech doklad 4.
K vyc€isleni vyse Skody je nutné déle pfipoijit:
- doklad o obsahu zasilky (dodaci list, privodni faktura apod.),
- doklad prokazujici cenu, kterou zasilka méla v dobé predani zasilateli
- vyZaduji-li to okolnosti pfipadu znalecky posudek na stanoveni rozsahu poskozeni
- prohlaSeni, Ze zbozi nebylo jinak pojiSténo (prohlaSeni o nepojisténi).

Skoda m gze byt nahrazena az po obdrzeni viech doklad  d.

Zasilatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni. Tato doba se
prodluzuje o dobu, po kterou nedodala opravnéna osoba vSechny podklady uvedené v bodech
3.5 a 3.6 tohoto fadu.

V pfipadé neopravnéné reklamace mé zasilatel pravo pozadovat na pfikazci Uhradu nékladd
spojenych s posouzenim reklamace ve vysi 500,- K€ za kazdou zasilku. Pfikazce je povinen tyto
naklady uhradit.

Opravnéna osoba bere na védomi, Ze vyhovét nelze reklamaci ¢aste¢né ztraty obsahu zasilky
nebo jeho poskozeni, neni-li opravnénou osobou prokazano poskozeni obalu zasilky zapisem o
Skodé.

Opravnéna osoba bere rovnéz na védomi, Ze kladné nelze vyfridit reklamaci poSkozeni zasilky,
jedna-li se o zbozi podléhajici zvlaStnimu zachazeni a tato skuteénost nebyla na baleni nalezité
oznacena manipulaéni znackou (kfehké, stohovani omezeno, neklopit atp.).

Opravnéna osoba byly seznamena s tim, ze nedodrzeni dodaci Ihaty nemuze byt pfedmétem
reklamace.

VS8echna prava vznikla ze Skody na dopravovanych vécech vuéi zasilateli se promléuji
uplynutim jednoho roku.

Odpovédnost zasilatele za Skodu na zésilce je upravena obchodnim zakonikem a V3eobecnymi
obchodnimi podminkami zasilatele (www. setto.cz).

Lhata pro odvolani vici pfipadnému nesouhlasu s vysledkem Setfeni a stanoviskem Setto
spedition s.r.o. je stanovena na 30 dnt ode dne odeslani vysledku Set Feni.

ZAVERECNE USTANOVENI

Tento reklamaéni fad nabyvéa Gcinnosti dnem 1. 11. 2006.

Ing. Tomas Hanzlik
jednatel spole €énosti



